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Dagdeel 1: 10-13 uur
Training communicatie en conflicthantering.
Op basis van de casuïstiek wordt er gewerkt aan:
· Conflicthantering
· Luisteren, samenvatten en doorvragen
· Gespreksvoering
· Oefenen van een lastig gesprek met STARR-methodiek
Dagdeel 2: 13-17 uur
Toetsen en beoordelen van de competentiegroei (competentiecyclus) en de samenstelling van het portfolio. Het voeren van een toetsgesprek.
Op basis van de casuïstiek wordt er gewerkt aan:
· Van doelen naar doen
· Competentiegericht toetsen en beoordelen
· Omgaan met (leer)blokkades
· De kunst van het vragenstellen


